Ogdlne Warunki Ubezpieczenia % —

,<Generali, z myslg o kosztach rezygnaciji z podrézy” .ﬁ
ES[Ir Dok
GENERALI

Obowigzujgce od 20 stycznia 2022 roku

generali.pl







Spis tresci

O © ©W 0O N N o g o

e I
[ I S G—y

OWU ,Generali, z mysla o kosztach rezygnacji z podrézy” — Generali T.U. S.A.

Postanowienia ogdlne

Definicje

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Wytaczenia odpowiedzialnoéci

Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia
Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Sktadka ubezpieczeniowa

Odstgpienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
Reklamacje

Postanowienia koricowe

3




4 | Generali TU. S.A. - OWU ,Generali, z myslg o kosztach rezygnaciji z podrézy”

Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci §4,8§5,86
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia




OWU ,Generali, z mysla o kosztach rezygnacji z podrézy” — Generali TU. S A. | 5

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,GENERALI, Z MYSLA O KOSZTACH REZYGNACJI Z PODROZY”

§1

Postanowienia og6lne

Niniejsze Ogo6ine Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z my$lg o kosztach rezygnacji z podro6zy”, zwane dalej OWU, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwanym dalej Generali)
a osobami fizycznymi, prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej na rzecz osob fizycznych:

1. za posrednictwem dystrybutora ubezpieczen,

2. przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegoélnosci telefonu lub Internetu.

§2

Definicje

1. Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali, dziatajgca na jego rzecz i w jego imieniu (numer telefonu
podany jest w dokumencie ubezpieczenia), do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows;

2. choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state albo nawracajgce
wystepowanie objawow lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

3. COVID-19 — choroba spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, potwierdzona testem diagnostycznym (rRT-PCR);

4.  hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, w zwigzku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby
przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem;

5. impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspolng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg
albo trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu albo tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach albo w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki.

Rodzaje ustug turystycznych:

1) transportowa obejmujgca transport samochodowy i autokarowy, kolejowy, lotniczy, zeglugi pasazerskiej;

2) noclegowa obejmujgce noclegi w hotelach, kempingach, domach wycieczkowych, pensjonatach, schroniskach, na polach biwakowych;
3) gastronomiczna obejmujgca wyzywienie;

4) zwiedzanie;

6. nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajacy realizacje podrozy;

7. zaostrzenie choroby przewleklej — powstate w spos6b nagty zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej, wymagajgce natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktdrg nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajace realizacje podrézy;

8. nieszczesliwy wypadek — nagte i przypadkowe zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat
niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata, uniemozliwiajgce realizacje podrozy;

9. organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna;

10. osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajgce konkubinacie o ile prowadzg wspoélne gospodarstwo domowe, rodzenstwo, zstepni niezaleznie
od wieku, to jest dzieci wiasne, pasierbowie, dzieci przysposobione, dzieci przyjete na wychowanie, wstepni, tesciowie, zigciowie i synowe,
ojczym, macocha, osoby pozostajgce pod opieka, o ile pozostajg we wspolnym gospodarstwie domowym;

11. podroéz — okres obejmujgcy czas od daty rozpoczecia do daty zakoriczenia, wskazany w umowie podrozy;

12. Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do zapfaty sktadki;

13. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

14. umowa podroézy - dokument wydany przez organizatora, przewoznika lub dystrybutora w imieniu przewoznika, rowniez podczas sprzedazy
internetowej, na rzecz Ubezpieczonego, ktéry zawiera warunki umowy, miejsce pobytu, numer i cene, date i godzing rozpoczecia oraz
zakonczenia, za umowe podrozy uwaza sig:

1) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;
2) umowe uczestnictwa w rejsie;
3) umowe rezerwacji noclegu;
4) umowa czarteru jachtu;
5) wynajmu auta;
6) umowa uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach;
7) bilet na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym;
8) bilet podrozy (lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy);
15. wspoétuczestnik podrozy — osoba:
1) ktoérej dane wraz z danymi Ubezpieczonego znajdujg sie w tej samej umowie podrozy,
2) ktérej dane znajdujg sie w innej umowie podrozy niz dane Ubezpieczonego, ale realizujgcych wspélnie te samg podréz,
i ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU;

16. zdarzenie losowe — nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody, zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego, {j.
deszcz nawalny, grad, huragan, lawina, nap6r $niegu, osuwanie sie ziemi, powodz, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie
pojazdu mechanicznego, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego, z przyczyn wymienionych w ust, 6, wynikajace z:
1) rezygnacji z podrozy przed jej rozpoczeciem;
2) przerwania podrézy w zwigzku z konieczno$cig wczesniejszego powrotu z rozpoczetej podrozy.
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Za koszty o ktorych mowa w ust. 1 uwaza sie sg koszty w wysokosci do 100% udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
wyfacznie wynikajgcych z zawartej przez Ubezpieczonego umowy podrézy, ktore zostaty utracone i nie zostaty zwrdécone, w zwigzku z rezygnacijg
z podrozy albo przerwania podrézy.

Koszty przerwania podrozy obejmujg czes$é swiadczen wynikajgcych z umowy podrézy, ktérych ubezpieczony nie wykorzystat w zwigzku
z koniecznoscig rezygnacji z podrozy w trakcie jej trwania albo w trakcie podrézy byt hospitalizowany.

Jezeli ubezpieczeniem objete sg wytgcznie bilety podrézy, w przypadku przerwania podrézy $wiadczenie wyptacane jest w wysokos$ci ceny
niewykorzystanego biletu podrozy. Jesli bilet podr6zy obejmuje podréz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, $wiadczenie
wyptacane jest w wysokosci rownowarto$ci potowy ceny biletu podrozy.

W przypadku przerwania podrézy przez Ubezpieczonego, Generali zwréci koszty transportu powrotnego do miejsca statego zamieszkania
ubezpieczonego wynikajacego z umowy podrézy, jesli umowa podrézy je obejmowata, a ubezpieczony nie moze wykorzysta¢ srodka transportu,
ktory jest zapewniony w ramach umowy podrézy, maksymalnie do wysokosci kosztéw za transport powrotny, ktore byty przewidziane w umowie

podrozy.

Do przyczyn o ktérych mowa w ust. 1:
1) w podstawowym zakresie ubezpieczenia naleza:

Nagte
zachorowanie

Nieszczesliwy
wypadek

Cigza

Smieré

Zdarzenia
losowe

W zwigzku
z praca

Kradziez
dokumentéw
albo pojazdu

10)

11)

12)

13)

14)

Przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrézy w zakresie podstawowym

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, nierokujace wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie podrézy

Nagte zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy, wymagajace
natychmiastowej hospitalizacji i nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majgce miejsce
w czasie podrézy

Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrozy, nierokujacy wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrdzy albo majgcy miejsce w czasie podrozy

Nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy skutkujacy
natychmiastowg hospitalizacjg i nierokujgcy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majacy miejsce
w czasie podrézy

Powiktania zwigzane z cigzg (w tym przedwczesny poréd) Ubezpieczonego, Wspbtuczestnika podrozy,
zony lub konkubiny Ubezpieczonego, zony lub konkubiny Wspotuczestnika podrozy, majgce miejsce
przed 32 tygodniem cigzy, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy podrézy, Ubezpieczona,
Wspétuczestniczka podrozy, zona lub konkubina Ubezpieczonego, zona lub konkubina Wspétuczestnika
podrozy byta przed 10 tygodniem cigzy

Wyznaczenie Ubezpieczonemu, Wspotuczestnikowi podrézy daty porodu przez lekarza prowadzacego,
pod warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy
podrézy lub umowy ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego lub Wspo6tuczestnika podrozy, w tym réwniez w wyniku choroby przewlektej

i zachorowania na COVID-19, ktéra nastagpita do 45 dni przed datg rozpoczecia podrdzy albo w trakcie
podrézy

Smieré osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy, ktéra nastgpita w ciggu 45 dni
bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrozy lub w trakcie podrézy, w tym réwniez w wyniku
choroby przewlektej, zachorowania na COVID-19,

Szkoda w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnika
podrézy, powstata w wyniku dziatania zdarzenia losowego lub bedgca nastgpstwem przestepstwa,

ktdra wystagpita do 30 dni przed datg rozpoczecia podrozy i powodujgca konieczno$é wykonania przez
Ubezpieczonego, osobe bliska Ubezpieczonemu lub Wspoétuczestnika podrozy czynnosci prawnych, a takze
administracyjnych

Wystapienie zdarzen losowych uniemozliwiajgcych pobyt w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego,
powodujgcych konieczno$¢ wezesniejszego powrotu z rozpoczetej podrozy

Wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrézy przez pracodawce umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony przed rozpoczeciem podr6zy. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
rozwigzania takiej umowy o prace z winy Ubezpieczonego lub Wspo6tuczestnika podrozy,

Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce
w okresie podrézy, gdy Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt
zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

Kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy niezbednych do realizacji umowy
podrézy: paszportu, dowodu osobistego, wizy, pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce do 30 dni przed datg
rozpoczecia umowy podrézy i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

Kradziez pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, powodujgca koniecznos¢
wykonania przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy czynnosci prawnych i administracyjnych

w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, pod warunkiem, ze kradziez
miata miejsce do 30 dni przed datg rozpoczgcia umowy podrézy lub w okresie umowy podrézy
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Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy wezwania do sadu w sytuacji, gdy
15)  stawiennictwo Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy jest obowigzkowe a termin wezwania przypada
na okres podrozy

Wezwanie do
sadu

w dodatkowym zakresie ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, naleza:

Przyczyny rezygnaciji z podrézy albo przerwania podrézy w zakresie dodatkowym

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy na COVID-19, potwierdzone testem
diagnostycznym, nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie
Zachorowanie podrozy
na Covid-19 2) Nagte zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy na COVID-19,
potwierdzone testem diagnostycznym, wymagajace natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgce wyzdrowienia
do daty rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie podrozy

3) Zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy, nierokujgce wyzdrowienia do

Zaostrzenie daty rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie podrozy
choroby ) 4) Zaostrzenie choroby przewlektej osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy, wymagajace
przewlektej natychmiastowej hospitalizaciji i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce

w czasie podrézy

§4

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg taczng dla wszystkich Ubezpieczonych i jest rowna cenie zawartej
w umowie podrézy, z zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ 30 000 PLN na jednego Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy cena okreslona w umowie podrézy jest podana w innej walucie niz PLN, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie
na podstawie $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§5

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
1. Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty rezygnacji z podrézy albo koszty przerwania podr6zy spowodowane:

1)

alkoholizmem albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego, Osoby bliskiej ubezpieczonemu, Wspétuczestnika podrézy,
Osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy, po spozyciu alkoholu, pozostawaniem pod wptywem narkotykow, Srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych albo lekdéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby
bliskiej ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy w nielegalnych strajkach;

skazeniami, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujacym;

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych
do tego oso6b, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnikowi podrézy, osobie bliskiej
wspoétuczestnikowi podrozy pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;

usitowaniem lub dokonaniem przestgpstwa przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrozy, osobe bliskg
wspbtuczestnikowi podrozy, z wytgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego;

prébg samobobjczg, samobojstwem, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego, osoby bliskiej
ubezpieczonemu, wspbtuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspdtuczestnikowi podrozy; wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkdd
bedacych nastgpstwem proby samobojczej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do sytuacji, gdy przyczyna rezygnaciji
lub przerwania podrézy jest zgon osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspoétuczestnikowi podrozy bedacy nastepstwem proby
samobojczej;

prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osobe bliskg wspotuczestnikowi podrozy
pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;

uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspoétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy
w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

zaburzeniami i chorobami psychicznymi Ubezpieczonego, Osoby bliskiej ubezpieczonemu, Wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej
wspbtuczestnikowi podrozy;

10) dziataniem umys$inym ubezpieczonego lub osoby, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, razgcym

niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

11) epidemiami choréb zakaznych, ktérych dziatanie spowodowato odwotanie, zmiang terminu lub przerwanie podrozy, z zastrzezeniem ust. 2

pkt 1);

12) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem podrézy przez organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrozy;
13) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez podmiot sprzedajgcy lub realizujgcy umowe podrézy, chyba, ze nie miato to wptywu na

zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2. Ole zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po optaceniu dodatkowej sktadki, Generali nie odpowiada za koszty powstate w zwigzku z:

1)
2)

zachorowaniem na COVID-19;
zaostrzeniem choroby przewlektej.
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Wyiaczenie o ktérym mowa w ust. 2 nie ma zastosowania gdy przyczyna rezygnacji z podrozy albo przerwania podrozy jest zgon ubezpieczonego,

wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspoétuczestnikowi podrozy, ktérego przyczyng jest zachorowanie

na COVID-19 lub zaostrzenie choroby przewlekte;.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy, o ktérych Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

2) istnieniem u Ubezpieczonego, Osbb bliskich ubezpieczonemu lub Wspétuczestnika podrézy wskazan do przeprowadzenia zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, istniejgcych w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) komplikacjami zwigzanymi z cigzg osoby bliskiej ubezpieczonemu (innej niz zona lub konkubina ubezpieczonego, zona lub konkubina
wspotuczestnika podrozy), osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy;

4) porodem osoby bliskiej ubezpieczonemu, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy;

5) komplikacjami zwigzanymi z cigzg ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy, w okresie po 32 tygodniu cigzy;

6) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym
przez przepisy administracyjne krajoéw, bedacych celem podrézy ubezpieczonego.

Generali nie zwraca kosztow niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne, w przypadku, gdy Ubezpieczony nie zostat wpuszczony przez

organizatora wydarzenia kulturalnego na teren wydarzenia kulturalnego.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastgpito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw

prawa pracy.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat informacje niezgodne z prawdg lub zatait informacje,

udzielajac odpowiedzi na pytania, o ktére Generali zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito

w nastepstwie lub w zwigzku z ktérgkolwiek z okolicznosci, o ktére zapytywato Generali.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrozy albo koszty przerwania podrézy gdy przyczyna rezygnacji powstata przed

datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku pisemnego poinformowania o rezygnacji z podrézy albo przerwania podrozy

organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrozy.

§6

Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia

1.

W celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest:

1) najp6zniej w terminie 3 dni od daty wystgpienia przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrézy, poinformowac organizatora,
przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zlozyé roszczenie do organizatora,
przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy o zwrot naleznych $rodkoéw z tytutu rezygnacji z podrézy lub przerwania podrozy;

2) najpbdzniej w terminie 7 dni od daty wystgpienia przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrozy ztozyé w Centrum Pomocy
Generali zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego drogg elektroniczng
przez strone internetowag Generali, telefonicznie lub pisemnie, dotgczajgc dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali
lub wysokosci odszkodowania;

3) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiarow;

4) umozliwi¢ Centrum Pomocy Generali przeprowadzenie czynno$ci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia;

5) stosowac¢ sie do zalecert Centrum Pomocy Generali, udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

Dokumentami o ktérych mowa w ust.1 pkt 2 sa:

1) umowa podrozy wraz z dowodami poniesionych kosztow;

2) zlozone roszczenie do organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy o zwrot naleznych srodkéw z tytutu rezygnaciji z podrozy
lub przerwania podrézy;

3) dokumenty od organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podr6zy zaswiadczajgce o wysokosci potracen lub kwoty zwrotu na rzecz
Ubezpieczonego;

4) dokumentacje potwierdzajacg konieczno$¢ rezygnacji z podrézy lub przerwania podrozy;

5) dokumentacje medyczng potwierdzajacg, nagte zachorowanie, zachorowanie na Covid-19, zaostrzenie choroby przewlektej, nieszczesliwy

wypadek, oraz zaswiadczenie lekarskie o niezdolnosci do podrozy (ZLA);

) dokumentacja dotyczgca powiktan cigzy lub wyznaczenia daty porodu;

) kopie aktu zgonu i kopige karty zgonu w przypadku $mierci;

) zaswiadczenia stwierdzajgcego wystgpienie szkdéd w mieniu w wyniku zdarzen losowych lub bedgcych nastepstwem przestepstwa;

) zaswiadczenia stwierdzajgcego wystgpienie zdarzen losowych uniemozliwiajgcych pobyt w miejscu planowanego zakwaterowania;

0) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace;

1) zaswiadczenia wydanego przez pracodawce informujgcego o rozpoczeciu pracy;

12) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrozy;

13) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy pojazdu;

14) wezwanie do sadu.

W razie naruszenia winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt. 2), Generali moze zmniejszy¢ swiadczenie

w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Centrum Pomocy Generali zwréci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,

niezbedne do przeprowadzenia przez Centrum Pomocy Generali postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci

Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw

obowigzujgcego prawa.

W przypadku, gdy do Centrum Pomocy Generali nie mogg zosta¢ dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub

wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna

udzieli¢ Generali informacji dotyczgcych miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej

w/w dokumenty sie znajdujg lub mogg sie znajdowac. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego
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roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wpltyw
na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Generali.

§7

Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

o N

10.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego Generali informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujacg
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Generali zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
nieuzupetnienia dokumentacji.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ziotych polskich i stanowi réwnowartosé kwot w walutach obcych, udokumentowanych
dowodami poniesionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug Sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dokumentow.

Wysoko$¢ wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody Generali
moze on odméwi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazgda¢ zwrotu wyptaconego $wiadczenia
ubezpieczonego.

Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystang czes¢ podrozy jest wyrazona w procencie ceny podrozy, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania podrézy do zakoriczenia podrézy do liczby dni catej podrézy przewidzianej w umowie podrézy,
z zastrzezeniem ust. 10.

Jezeli ubezpieczeniem objete sg wytgcznie bilety podrézy, w przypadku przerwania podrézy $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci ceny
niewykorzystanego biletu podrozy. Jesli bilet podr6zy obejmuje podréz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, $wiadczenie
wyptacane jest w wysokosci rownowarto$ci potowy ceny biletu podrozy.

§8

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajgc jednoczesnie wszelkie wymagane przez Generali informacje
i sktadajgc oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali;

2) wformularzu, o ktorym mowaw pkt 1, agent Generalilub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego
wpisuje, na podstawie o$wiadczenia woli Ubezpieczajgcego informacje odno$nie: sum ubezpieczenia, zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
dodatkowych ryzyk;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajgcego przez Generali;

4) na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1. Generali wystawia polisg albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktora jest przekazywana Ubezpieczajgcemu;

Niezaleznie od postanowien ust. 1 zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu,

1) w przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub przedstawicielem Generali, a do zawarcia Umowy dochodzi
na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajgcego w toku rozmowy telefonicznej albo;
b) przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali;

2) w przypadku wykorzystania Internetu zawarcie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez strony www.generali.pl albo www.generalidirect.
pl (serwisy Generali) lub strony internetowe upowaznionych agentow ubezpieczeniowych Generali;

3) do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwiséw Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy
ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie o$wiadczenia lub optacenie sktadki;

4) szczegbtowy tryb zawierania Umow przy wykorzystaniu Internetu reguluja Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stosowane
przez operatoréw poszczeg6lnych serwis6w internetowych. W przypadku serwisow Generali tryb ten zostat ustalony w ,Regulaminie
$wiadczenia ustug droga elektroniczng” poprzez www.generali.pl, udostepnionym na stronie www.generali.pl, albo ,,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng” poprzezwww.generalidirect.pl udostepnionym na stronie www.generalidirect.pl. Warunkiem zawarcia Umowy
przy wykorzystaniu serwiséw Generali jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego warunkéw okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng” poprzez www.generali.pl, albo ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng” poprzez www.generalidirect.
pl.;

5) w przypadku zawierania Uméw przy wykorzystaniu telefonu, szczegbétowy tryb zawierania Umoéw uregulowany jest w ,Regulaminie
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu”, udostepnionym na stronie www.generali.pl oraz www.generalidirect.pl;

6) wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane ustnie lub drogg elektroniczng sg odpowiednio utrwalane przez Generali,
w sposob zapewniajacy ich integralno$é oraz mozliwos$¢ odtworzenia.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentdéw lub udzielenia

dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowiert OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe

lub odmienne od postanowiert OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Przed zawarciem Umowy Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznice migdzy trescig Umowy a OWU. W razie

niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o jego

prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu

OWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli

Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na

innym trwatym no$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma

mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem

umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazek ten spoczywa zarébwno na

Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczego6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 10

i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 10 oraz ust. 11 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego

nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie:

1) podstawowym obejmujgcym przyczyny rezygnacji z podrozy albo przerwania podrézy wskazane w § 3 ust. 6 pkt 1);

2) obejmujacym dodatkowo przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podr6zy wskazane w § 3 ust. 6 pkt 2) po optaceniu dodatkowej
sktadki.

Umowa ubezpieczenia w zakresie podstawowym moze zosta¢ zawarta w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem

zawarcia umowy podr6zy a dniem rozpoczecia podrozy:

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy

podrozy a dniem jej rozpoczecia Termin zawarcia umowy ubezpieczenia

Wiegcej niz 30 dni W terminie 10 dni nastepujgcych po dniu zawarcia umowy podrozy

W terminie 3 dni nastepujgcych po dniu zawarcia umowy podrézy, lecz nie pdzniej

30 dni lub mniej niz na 7 dni kalendarzowych przed datg rozpoczegcia umowy podrozy

Umowa ubezpieczenia w zakresie dodatkowym moze zosta¢ zawarta w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem
zawarcia umowy podrézy a dniem rozpoczecia podrézy:

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy

podrézy a dniem jej rozpoczecia Termin zawarcia umowy ubezpieczenia

Wiecej niz 30 dni W terminie 3 dni nastepujgcych po dniu zawarcia umowy podrézy

W dniu zawarcia umowy podrézy, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni

80 dni lub mniej kalendarzowych przed datg rozpoczecia umowy podrozy

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia obejmujacego wiecej niz jedng umowe podrézy, jako sume ubezpieczenia nalezy wskazaé
faczny ich koszt, pod warunkiem, ze umowy podrézy zostaty zawarte tego samego dnia.

W przypadku gdy umowy podrézy zostaty zawarte w réznych dniach, wéwczas kazda z tych uméw wymaga zawarcia odrgbnej umowy
ubezpieczenia.

§9

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.
2.

3.

Okres ubezpieczenia wskazywany jest w umowie ubezpieczenia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz nie wczeéniej niz od dnia
nastepnego po dniu zaptacenia sktadki.

Okres ochrony ubezpieczeniowej koriczy sie:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z umowy podrézy, z datg i godzing zawartg w umowie podr6zy jako poczatek;

2) w przypadku ubezpieczenia kosztdw przerwania rozpoczetej umowy podrozy, z datg i godzing zawartg w umowie podrézy jako koniec.
W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

3) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastagpi pierwsze.




OWU ,Generali, z myslg o kosztach rezygnaciji z podrézy” — Generali TU. S.A. | 11

§10

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres w ktérym
Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) zakresu ubezpieczenia;

3) liczby os6b Ubezpieczonych;

4) terminu pomiedzy datg zawarcia umowy podrézy a dniem rozpoczecia podrozy;

5) przystugujacym Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.

Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie gotéwkowej, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzieri wptaty gotowki upowaznionemu agentowi
Generali.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za date zaptaty sktadki uwaza si¢ dzier ztozenia zlecenia zaptaty
w banku na wskazany w umowie ubezpieczenia rachunek bankowy Generali, pod warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania rachunku bankowego Generali.
W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzieri dokonania autoryzacji transakcji.

Nieoptacenie skfadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia lub optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa, skutkuje
brakiem odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

§11

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

2.

3.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Ubezpieczajacy, ktory zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktbrym mowa w ust. 2 nie przystuguje w wypadku umoéw ubezpieczenia, ktbre zawarte zostaty
na okres krotszy niz trzydziesci dni.

Umowa ubezpieczenia moze byé wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna si¢ z dniem, w ktérym doreczono pismo o wypowiedzeniu umowy.

Odstgpienie i wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za date odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia, uwaza sig date otrzymania przez Generali oswiadczenia woli Ubezpieczajgcego.
Wysoko$¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy
czym kazdy rozpoczety dzier ubezpieczenia traktuje sie jako wykorzystany w petni.

§12

Reklamacje

1.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposazony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia
(,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).
Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak
rowniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztows;
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyze;.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocga innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-5 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientébw podmiotéw rynku
finansowego.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposo6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§13

Postanowienia kornicowe

1.

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowiert OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowiern OWU, wymagajg pisemnego ich potwierdzenia.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na pi$mie o zmianie adresu.

Obowigzujagcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sig jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagac¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl ).
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Generali i obowigzujg od 20 stycznia 2022 r.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
7 - 7@(1%{
Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
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